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DETALJI O USLUZI

Opste informacije

Ovaj I1SO 9001:2015 kurs detaljno opisuje proces
tranzicije na novu verziju Sistema menadZmenta
kvalitetom - I1SO 9001:2015. Na kursu ¢e biti
predstavljene klju¢ne promene ISO 9001:2015

Kome je kurs namenjen?

standarda u odnosu na njegovog prethodnika, I1SO
9001:2008. Takode, polaznici ¢e saznati kako
promene utiCu na organizaciju i savladace tehnike
za sprovodenje tranzicije na novu verziju standarda.

Kurs menadZmenta kvalitetom je namenjen osobama koja su uklju¢ena u planiranje, primenu, odrzavanje i

proveravanje SMK.

Polaznici mogu biti:

v' Predstavnici rukovodstva za kvalitet;

v" Clanovi tima za kvalitet i drugi ucesnici u
odrZavanju sistema menadZmenta kvalitetom;

v' lzvr$ni menadzeri;

v' Konsultanti koji ¢ée uvoditi 1SO 9001:2015 ili
uskladivati ISO 9001:2008 sa novom verzijom;

v Studenti iz oblasti upravljanja kvalitetom;

v Interni i eksterni proveravaci SMK koji ¢e sprovoditi
provere u skladu sa ISO 9001:2015;

v' Svako lice koje je na neki na&in ukljuéeno ili
zainteresovano da sazna u ¢emu se ISO 9001:2015
razlikuje od verzije iz 2008 godine.

Radi efektivnosti kursa, neophodno je osnovno znanje o prethodnoj verziji standarda ili ucesée (rad) u skladu sa
uspostavljenim sistemom menadZmenta kvalitetom ISO 9001.

OdrZavanje obuke

Ovaj jednodnevni trening je koncipiran kao kurs
obuke, odnosno omogudice polaznicima da steknu
nova i unaprede postoje¢a znanja o upravljanju

kvalitetom kroz prakti¢no predavanje, interaktivnu
komunikaciju i primere iz prakse za svaku tacku /
novinu standarda.



Teme

Obukom ¢e biti obuhvacene sledece teme:
77 Novi zahtevi za strukturu svih I1SO standarda;

T Kljuéne promene izmedu 1SO 9001:2008 i
ISO 9001:2015, bez istorijskog osvrta;

T Uporedni pregled svih zahteva verzije iz
2008 godine i 2015 godine, sa objasnjenjima
i prakti¢nim primerima, uz dostavu modela
dokumentacije;

7 Detaljno objadnjenje novog koncepta
zasnovanog na riziku;

I Priprema za tranziciju — odakle poceti i kako
aZurirati postojec¢i sistem — kreiranje
akcionog plana;

T Kljuéne oblasti za proveravanje u skladu sa
novom verzijom standarda.

Materijal

Svaki polaznik ¢e dobiti:
I Jasan priruénik sa obuke — u $tampanom obliku;
T 1SO 9001:2015 model dokumentacije za sve izmene (nekoliko razli¢itih primera za svaku izmenu);
T Prezentaciju, modele dokumentacije i priru¢nik u elektronskom formatu;

I Dvojezi€ni sertifikat o obulenosti za implementatore i interne proveravale sistema menadZmenta
kvalitetom u skladu sa ISO 9001:2015 standardom.



PROGRAM OBUKE

Obuka ¢e trajati jedan dan, 7 sati, ukljucujuci pauzu za kafu i ru¢ak: Raspored je prikazan u nastavku:

Br Teme 09:00 - 09:45 - 10:45 - 11:15 - 14:00 - 15:00 -
09:45 10:45 11:15 14:00 15:00 16:00
: Uvod, predstavljanje polaznika i
" predavata
; Novi zahtevi za strukturu svih ISO
" standarda
3 Klju¢ne promene izmedu ISO
’ 9001:2008 i ISO 9001:2015
4, Pauza za kafu
. Uporedni pregled svih zahteva verzije
" iz 2008 godine i 2015 godine
6. Pauza za rucak
. Plan uskladivanja sistema i primene
' ISO 9001:2015
g Klju€ne oblasti za proveravanje u
' skladu sa novom verzijom standarda
PREDAVACI

Vodedi predavac:

Ilva Vuékovi¢ — visi stru¢ni konsultant i licencirani vodeci proveravac

M.S. InZenjer organizacionih nauka — master za upravljanje
kvalitetom

e Konsultant - ekspert u oblasti primene standarda ISO 9001
u lokalnoj samoupravi u skladu sa ISO 18091:2014
Primena standarda ISO 9001:2008 u lokalnoj samoupravi

¥ Konsultant - Specificno profesionalno iskustvo u
implementaciji standarda i sistema u vise od 200 organizacija iz

SESE  javnog i privatnog sektora u Srbiji

i Licencirani vodeci proverava¢ za ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001, ISO 27001 i ISO 20000-1, angaZovana za Institut za
standardizaciju iz Spanije, ICDQ, Centar za sertifikaciju i nadzor
CESNA, QCERT grupaciju, TUV i druga tela

7 Proveravac za nekoliko sertifikacionih tela za HACCP, ISO 22000, ISO 50001
T Specifi¢no profesionalno iskustvo u realizaciji vise projekata finansiranih od strane EBRD — Evropske

banke za obnovu i razvoj;

T Sertifikovani interni proveravac za sisteme menadZmenta;

I Vodedi trener za implementaciju I1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, I1SO 27001;
7 Specifi¢no profesionalno iskustvo u razvoju i implementaciji softvera;

I Autor za specijalizovane magazine za standardizaciju;

Ostali predavacdi:

Strucni konsultanti i sertifikovani vodeéi proveravaci sa iskustvom u proverama nove verzije standarda 1SO

9001:2015.



CENA

OPIS KOTIZACIJA

Ucesce na obuci, u skladu sa programom i brosurom,

dobijanje materijala i sertifikata. 12.000,00 RSD

Navedena cena ne ukljucuje PDV 20% i PDV nedce biti dodat.
Za dva polaznika, koja se zajednicki prijavljuju, omogucen je popust od 20%.

Nacin placanja

Ukupan iznos mora biti uplaéen najkasnije 10 dana pre sprovodenja obuke, u dinarskoj protivvrednosti po
srednjem kursu NBS na dan uplata, po izdatom racunu.
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T Zbog interaktivnosti i prakti¢nih veZbi, obuka se sprovodi za najvise 8 polaznika;

T Obuka ¢e se sprovesti u Beogradu, u poslovnim prostorijama NACOR-a, ulica Dimitrija Tucovié¢a 146,
sprat 2, stan 8.

7 Radi prijave, potrebno je ispuniti obrazac prijave i dostaviti ga putem e-mail-a na info@nacor.rs , nakon
Cega Cete biti kontaktirani radi izdavanja predracuna;

T Svi polaznici moraju dostaviti prijavu najkasnije 10 dana pre predvidenog termina za odrZavanje obuke.

7 NACOR ¢e, pored vodeéeg predavaca obezbediti najmanje jo$ jednog struénog predavaca.
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T Moguée je sprovesti obuku po programu u prostorijama korisnika
7 Radi dogovora oko termina i uslova, neophodno je kontaktirati NACOR putem telefona ili e-mail-a.

KONTAKT PODACI

Kontakt putem e-mail-a: info@nacor.rs
Kontakt putem telefona: 065 636 0 636
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